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一、酒店管理与数字化运营专业社会需求状况

1、主要就业去向

主要面向现代酒店和高端服务行业，在前厅、客房、餐饮和酒店人力资源、市场营销等岗

位群，从事一线服务、基层督导管理等工作。

2、本地区需求情况

受疫情影响，过去一年酒店从业人员纷纷转行，人才流失严重。日前，随着疫情防控形势

好转、疫苗的快速推广、出行政策的放开，出行的游人越来越多，酒店业正在渐渐复苏，酒店

从业人员的需求也随之逐渐升高。

3、目标岗位（群）

就业岗位 就业范围 具体工作任务

与专业相关的职

业技能等级证书

例举

餐饮服务员 酒店餐饮部 预订、点菜、摆台、席间服务

酒店运营管理证

书

客房服务员 酒店客房部

客房清洁整理、中西式铺床、开

夜床、公共区域的维护与保养、

消防设备使用与事故处理、设备

保洁与维护、VIP 接待

前厅服务员 酒店前厅部
客房预订、客人入住登记、客人

行李服务、客人离店服务

领班、主管、部门

经理
酒店各部门

服务投诉处理、排班、员工培训、

员工督察

4、高级技术技能型专业人才状况

酒店业目前供应和需求量均较大的主要集中在低端服务人员，从业人员主要来源于中等职

业技术学校。这部分人进入酒店后主要担任前厅和客房服务人员，但要成为高级管理人员，存

在一定难度。

目前星级酒店紧缺的专业人才主要有三类：一类是宾馆酒店总经理、各部门经理等中高层

管理人才;第二类是技能级别较高的餐厨、服务等技能型人才;第三类是具备较强“补位”意识

的服务型人才，这类人要能弥补酒店各个部门之间的服务空白点。

按照酒店部门来分析，酒店业目前在餐饮部、销售部、客房部三大部门用人需求比较大。

酒店业内人士介绍，餐饮部是企业对外的部门，用人需求最为旺盛。从基础服务人员到餐厅经



理都有需求。销售部紧缺的是营销管理人才，需要有若干年的行业经验，并且熟悉酒店特色和

产品，熟悉酒店客房、餐厅、前台等各岗位工作特点，有很强的人际沟通能力。此外，随着各

类进口保洁工具价格的攀升，如今酒店越来越重视客房部的工作，优秀的客房管理者首先要熟

悉各类进口保洁工具，能进行工具性能维护和维修，此外还将承担下属员工的技能培训工作。

二、企业岗位要求调查

序号 企业 需求数量 需求专业 需求岗位

1
珠海华发国际酒店管理有限公

司富山分公司
若干 酒店管理 入住接待员、客房服务员

2 珠海粤海酒店 若干 酒店管理
前厅接待员、大堂副理、客

房主管、销售经理

3
珠海大横琴泛旅游发展有限公

司
若干 酒店管理

餐饮领班、餐厅服务员、客

房服务员、客房领班

4 珠海西藏大厦酒店有限公司 1 酒店管理 前台接待

5 珠海市阳江渔港饮食有限公司 1 酒店管理 酒店经理

6 珠海度假村酒店有限公司 2 酒店管理 高端礼宾专员

7 珠海青年国际旅行社有限公司 若干 酒店管理
楼面经理、楼层领班、前厅

接待员、客房领班

8
珠海市扬洋国际旅行社有限公

司

若干 酒店管理 电商渠道运营专员、控房部

运营文员、新媒体运营

9 珠海鼎瓜瓜餐饮有限公司 3 酒店管理 前厅服务生、前厅收银

三、用人单位对专业人才培养目标、课程设置、职业技能证书的建议

1、酒店人才所需的知识结构

调查结果表明，酒店企业普遍认为，前厅管理与服务、客房管理与服务、餐饮管理与服务、

康乐管理与服务、食品营养与卫生方面的知识、酒店市场营销、酒店财务管理等方面的知识、

酒店心理学、酒店公关礼仪和现代酒店管理与操作实务等方面的知识、酒店服务职业道德等专

业基础知识和专业课程非常重要。在酒店业发展的过程中，酒店企业对人才的需求也呈现多样

化的趋势，规范化服务和个性化服务提供的最佳结合也成为酒店消费者的要求。

2、酒店人才所需的能力结构

酒店企业一致认为，酒店专业的学生的能力要求着重体现在：酒店服务技能、酒店的职业

礼仪、职业道德、语言表达能力、外语表达能力、酒店行业政策法规的领悟和理解、酒店的经

营与管理能力、酒店资源的规划与开发能力是必须具备的能力，计算机办公软件的操作能力也

是必备的办公技能，良好的沟通能力也是现代酒店人才要求具备的基本素质。

3、酒店人才所需的素质结构



对于社会所需求的人才素质要求而言，专业知识是最核心的素质、专业技能是学生对知识

实践运用的集中体现。加入世界贸易组织后，酒店行业的外来企业日益增多，对学生的英语听

说能力的要求越来越高。计算机作为现代化的办公手段，其应用能力也非常重要。由于酒店业

的综合性强，对行业从业者的职业道德素质和团队精神有着更严格的要求。另外，创新能力、

积极的心态、仪容仪表、领导能力和良好的身体素质也成为现在酒店从业者的必备素质。

4、持有“双证”

所谓“双证”，就是学生在毕业前取得旅游高职大专学历证的同时，还须取得该专业的职

业资格证书。学历证代表的是综合文化素质，职业资格证代表从事某工作的专业能力，两者在

学生就业中都十分重要，饭店行业的“前厅服务员”、“客房服务员”、“餐厅服务员”、“调

酒师”等就在其列。实践证明，“双证”学生受到了饭店的欢迎。

四、调研结果分析及应用

1、建立以就业核心能力为主体的课程体系，强化实践能力

酒店行业是服务性行业，酒店企业的从业者是为消费者提供服务的工作人员，酒店和酒店

产品是及时消费品，所接受的是面对面的服务，服务质量的好坏直接影响着消费者。因此，酒

店企业对员工的要求就直接体现为服务质量，这就要求学生掌握扎实的操作知识和娴熟的操作

技能。由于专业的实践性强，酒店企业对学生的实际操作能力摆在第一位。酒店服务与管理的

技能训练、酒店礼仪规范尤其重要。前厅管理与服务能力、客房管理与服务能力、餐饮管理与

服务能力、康乐管理与服务等方面的知识和能力非常重要。食品营养与卫生方面的知识、酒店

市场营销、酒店财务管理等方面的知识与能力、会展概论、形体训练、计算机应用及实习、普

通话的训练、英语听说的训练等实践环节都非常重要。我们以集中训练和分散训练相结合的方

式，要求学生积极主动的对上述的主要课程进行训练，掌握主要的操作要领。

完善专业实习及社会实践，引导学生通过志愿者、义工、临时工等方式进行专业实习和社会

实践，设置专门学分。实习实践是为了让学生更好的接触真实的工作环境，学生们在工作中所

学到的实际经验必须在回到课堂教学中以研讨会或者论坛的形式加以巩固。实习的学生们在工

作环境中所学到的东西经过进一步的消化吸收将来在他们进入最终社会时将有助于提高他们的

生活和工作技能。

2、引导职业导向，拓展其他技能

学生在大学里选择一门专业学习应该知道这门专业最终导向的工作类型，众所周知的一个

事实，在充满竞争的社会，学生们更感兴趣的是在大学里找到一个所谓的学位，这是他们所学

的而不是他们喜欢的课程，这样做的目的仅仅是为了不要错过搭上大学这班车。大学生应该在

他们进入就业岗位做更多的准备，许多人对他们的求职所需并不知道，他们不知道自己喜欢做

何种工作，更不用说短期及长期的职业计划，这相当的令人失望，这些毕业生进入大学只是为



了获得一纸文凭，而不是为了获得知识及生存技能，以便进一步实现他们的职业包袱。所以，

应通过岗位认识、专业实习、旅游职业规划等引导学生的职业导向。

调查结果显示，酒店企业对学生的要求也越来越高。主要体现在：学生的实际操作能力方

面、学生的人际沟通和交流方面、学生的承受能力、学生接受新知识的能力方面及学生的处理

问题的灵活能力方面等都提出了更高的要求。就学校方面而言，不但应着眼于服务技能的培养，

也要横向拓展学生的其他技能，可以有效提高“教育质量工程”中要求的“五种能力”———

学习能力、实践能力、创新能力、就业能力和创业能力。

3、专业教师真正“双师型”

专业教师必须跟行业最新发展趋势保持齐头并进，不仅仅是专业的文章和杂志，还要通过

真实的工作实践，只有这样老师们在讲课的时候，才能更好的跟实践相结合。我们经常听学生

们说我们的老师在课堂上不是这样教的。

调查发现，学生最希望教师有过实践经历、关注行业动态、与业界保持良好的关系，其次

才是良好的教学能力、理论基础和研究能力。这说明，学生更加希望自己受到与行业发展相关

的教育，对老师在理论、学术上的造诣并不十分关心。这与大学对教师的要求不一致，大学一

般都朝研究型发展，更强调教师的科研能力和科研成果，对科研成果的重视要大于真正为学生

授课、培养学生的力度。因此，老师在这种激励制度下，势必选择对自身有利的行为，也就是

采取大力科研、适当教学的行为方式。要改变这种状况，应该适当调整对酒店管理专业教师的

考核制度，或者对不同的人才给予不同的考核指标，以激励现有教师实践的积极性，也可以吸

引有丰富行业实践经验的企业界人士来校担任专职教师，使得学校对教师的要求与学生的实际

需求相一致。
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