
市场营销专业人才市场需求调查报告

一、市场营销专业社会需求状况

1、主要就业去向

市场营销专业可在工商、外贸、金融、保险、证券、旅游、房地产等企事业单位从事企业营

销管理、客户资源管理、网络营销管理、营销策划、营销诊断、市场调查和咨询等工作。

2、本地区需求情况

市场营销专业是现阶段社会需求热门专业，学生就业前景较好。

通过专业组老师亲赴现场考察广东省各大人才交流市场，通过网络考察其他地市人才市场，

发现市场营销专业需求居于各人才市场第一位，市场需求量巨大,而且高职层次市场营销人才需

求比例较大。通过走访实习单位，与高层管理人员及人力资源主管座谈，了解各个企业都急需市

场营销专科人才。

人事部发布《2021年三季度全国部分人才市场供求情况及分析》显示，2021年第三季度进入

人才市场的招聘单位数与上季度基本持平。计算机、市场营销、建筑等专业成为人才市场招聘的

热点，招聘数量前10位的专业:计算机、市场营销、建筑、机械、财会、行政管理、企业管理、

金融、通信工程、经济，占职位总数的68. 4%。本季度职位需求中，对研究生学历的需求占6. 1%，

本科学历的占43. 5%，大专及以下学历的占45. 4%。求职人员中研究生学历的占5. 9%，本科学

历的占40. 4%，大专及以下学历的占53. 7%。人事部发布的《2021 年四季度全国人才市场供求

信息》显示计算机、市场营销、机械、行政管理、建筑等专业是人才市场招聘的热点，求职人员

主要集中在这五个专业。

珠海市人事局2022年发布-季度人才市场供需信息，前三个月人才总量供需比为1.39: 1，从

学历来看， 本科学历供过于求，其他学历都不同程度上供不应求。在需求排名前20位的专业中，

市场营销名列第一-位。用人单位对研究生学历的需求占5. 8%，本科学历的占44. 1%，大专及以

下学历的占50.1%，建筑、市场营销、计算机、企业管理、财会等职位大专及以下学历者较受欢

迎。

3、目标岗位（群）

市场营销专业目标岗位大多集中于市场调研、营销策划、广告策划、市场开发、营销管理、

推销与采购、物流管理以及售后服务等岗位。

http://www.so.com/s?q=%E5%B8%82%E5%9C%BA%E8%90%A5%E9%94%80%E4%B8%93%E4%B8%9A&ie=utf-8&src=internal_wenda_recommend_textn
http://www.so.com/s?q=%E9%87%91%E8%9E%8D&ie=utf-8&src=internal_wenda_recommend_textn
http://www.so.com/s?q=%E8%AF%81%E5%88%B8&ie=utf-8&src=internal_wenda_recommend_textn
http://www.so.com/s?q=%E4%BC%81%E4%BA%8B%E4%B8%9A%E5%8D%95%E4%BD%8D&ie=utf-8&src=internal_wenda_recommend_textn
http://www.so.com/s?q=%E5%AE%A2%E6%88%B7%E8%B5%84%E6%BA%90%E7%AE%A1%E7%90%86&ie=utf-8&src=internal_wenda_recommend_textn
http://www.so.com/s?q=%E8%90%A5%E9%94%80%E7%AD%96%E5%88%92&ie=utf-8&src=internal_wenda_recommend_textn
http://www.so.com/s?q=%E5%B8%82%E5%9C%BA%E8%B0%83%E6%9F%A5&ie=utf-8&src=internal_wenda_recommend_textn


4、高级技术技能型专业人才状况

市场营销专业的人才培养状况,可以简单地总结为:培养规模升中趋稳,人才培养质量与企业

要求存在一定的距离,学生对人才培养的满意度不是很高。

（1）培养规模升中趋稳

为了适应市场对营销人才的需求,我国高校相继开设市场营销专业。从1984年广西商业高等

专科学校开设大专层次营销专业,1988年国家教委批准山东大学试办市场营销本科专业,到2008

年我国开设市场营销专业本科的普通高等院校达到400所(不包括独立院校)。近几年市场营销专

业人才竞争不断增强的情况下,开设市场营销本科专业的学校仍不断增长。

（2）人才培养质量与企业要求存在一定的差距

笔者的--项调查显示,用人单位认为营销专业毕业生在工作中存在的主要问题依次是:团结

协作差(46.7%)、敬业精神差(46.7%) .业务能力差(32.7%)、社交能力差(30%)、综合素质差(30%)。

思想品德差(18.7%)、科研能力差(13.1%)。对营销专业毕业生进--步改普的建议包括:加强

协作能力的训练(76.6%),加强管理能力的训练(63.6%)，加强专业知识的学习(57%),加强人文知

识的学习(41. 4%),加强外语应用能力的培养(24.3%).加强基础知识的学习(20.6%),加强计算机

应用能力的培养(15%)。可以发现,营销专业毕业生不论是在能力方面，还是在知识方面与企业的

要求都存在一定的差距。

（3）营销专业毕业生对人才培养的满意度不高

对某高校2018级62名专科营销专业的毕业生的问卷调查显示，学生对营销专业人才培养的总

体感觉一般的占57. 5%,不太满意的占32. 5% ,很不满意的占7. 5%,比较满意与很满意的为0,还

有2. 5%的学生没有发表意见。这虽然是对一个学校调查的结果,可能有失偏颇,但从近年来各高

校营销专业招生普遍存在的困难也可以发现学生对营销专业的人才培养的满意度不高的现实。根

据调查结果,不满意的具体原因包括实践环节太少(87.5%),课程内容重复(55%),教师的整体水平

有限(42.5%),课程内容的现实意义不大(37.5%),课程设置太多，学生自主时间太少(32.5%),其他

(5%)。

二、企业岗位要求调查

（一）珠海珠澳跨境工业区昶东仓储有限公司

岗位：市场营销专员

岗位职责：

1.协助公司制定市场营销策略，负责市场营销方案的执行工作；

https://www.zh-hr.com/comDetail/5FCFF36D85CEA47EEE886F0F711A7B82


2.客户资源的开发：负责揽货及独立开发新客户，发掘潜在客户；

3.客户关系的维护：跟踪及处理客户反馈，维护客户关系；

4.推广公司优势服务，对公司业务进行有效推广；

5.根据公司的发展目标建立平台和开发业务。

6.针对市场，收集不同的信息和客户资源；

7.进行定期与不定期的市场调研、竞争项目和研究分析工作。

工作地点:珠海、广州、江门

任职要求：

1.大专或以上学历，有国际贸易、市场营销、物流等相关专业背景；

2.性格开朗，思维活跃，具有较强的沟通能力和表达能力；

3.为人处事光明正派，诚实守则，工作上踏实能干，有强烈的上进心；

4.有敏锐的市场洞察力，掌握市场分析方法，能够独立开发新客户；

5.熟悉商业活动相关政策法规，能够及时掌握行业市场动态；

6.熟悉国际货运代理、仓储、物流有关行业的流程、价格、业务渠道或物流资源；

7.有物流、货代、外贸等相关行业工作经验或良好的客户关系者优先录用；

8.擅于开发和维护客户，有一定的客户资源或有推广经验者和拥有自己的客户源优先考虑。

9.熟练使用 MS OFFICE 办公软件；

10.有一定的英语水平。

(二)珠海姗拉娜化妆品有限公司

岗位：新媒体运营

岗位职责：

1.主要负责公司 SNOOPY 史努比和姗拉娜品牌的新媒体运营工作

2.主推平台：微信公众号、小红书、抖音。

3.SNOOPY 公众号维护，一月 4篇推文；

4. 双品牌小红书推文编写，一周 2 篇（含视频），内容简短，文案和拍摄风格符合实时美

妆趋势。

5. 双品牌视频拍摄，一周不少于 3条（60 秒），内容丰富，需要本人出境。

6. 联手旗舰店完成各平台链接，完成公司要求的产品测试工作。

任职要求：

https://www.zh-hr.com/comDetail/364F31FF1E69853FEBE813409DB4B16C


1．积极向上，热爱美妆，愿意分享美好生活；

2.文案编写能力较强；

3.有一定拍摄能力，会使用简单的手机和电脑端图片和视频美化软件；

4.了解小红书和抖音的发布规则；

公司能提供的：

1.专业化妆品公司，产品研发、生产、销售、传播一体化，加入公司将更有助于深刻了解品

牌运营的思路和方法。

2.尊重员工，待遇完善，提供向上的发展空间。

（三）珠海华发汽车销售有限公司

岗位：销售顾问

岗位职责：

1.完成公司制定的销售任务；

2.主动对潜在用户跟进并转化为成交用户；

3.全面贯彻落实销售核心流程；

4.建立客户信息档案并及时上报用户信息；

5.协助解决用户咨询与抱怨；

6.展厅车辆保洁与移位。

任职要求：

1.大专及以上学历，专业不限（有经验者可放宽要求）；

2.对汽车感兴趣，有志从事销售工作；

3.具有良好的沟通能力，能吃苦耐劳；

4.本岗位也可接受优秀实习生。

需求总结：

由上述珠海本地3家公司，与市场营销专业完全对口的3个典型岗位的招聘条件来看，企业对

应届毕业生的要求是毕业即能上岗，要求学生在校学习期间就要完成岗位基本技能的学习和训

练，另外，除了熟悉专业知识外，英文能力、文字表达能力、计算机软件操作、团队协作能力也

被列入企业择优录取时的必虑之点，当然企业对毕业生的人格素质和工作态度也十分看重。

三、用人单位对专业人才培养目标、课程设置、职业技能证书的建议

通过调研，主要收集到用人单位以下几点意见和建议：

https://www.zh-hr.com/comDetail/A69E2691A74F23FA252540449DEDAB40


企业招聘，学历不再是唯一的准绳，更看重应聘者的工作经验、实务经验。应届毕业生在初

期工作中普遍表现出遇到问题无法主动、出色地加以解决，安于现状、缺少改善工作、管理的建

议和见解。更重要的是应届毕业生大部分表现出对职业的迷茫，职业规划的能力及职业定位都较

差。

人才培养模式上要从专业实务、专业技能出发，增加校企合作企业的数量，丰富合作企业的

类型，深度开发企业与专业技能的契合，共同开发校企合作实务课程。充分利用假期加强学生进

企业实践的机会，争取在进入企业前提早了解行业企业，了解工作内容和熟悉工作流程。根据应

用型人才培养的要求，形成满足应用型人才培养的课程设置体系、教学内容体系、实践性教学体

系和质量保障体系，大胆改革课程体系，突出实践能力培养。以1+x证书为抓手，积极促进校企

合作，建立实训实践平台，强化学生的实务能力。

四、调研结果分析及应用

1、实现人才培养目标的科学定位

对高职市场营销专业人才的培养目标，必须突破大学专科层次的层次定位，立足于培养适应

市场需求的高等技术应用性专门人才。从调查了解到的情况看，不少学生以大学生自居，盲目追

求“白领”生涯而鄙视基层工作、基础工作，而企业所需的营销人才者。因此，要解决培养定位

过高的问题，确立与人才的目标岗位(群)相适应的人才培养目标。

2、注重突出专业特色

不同行业的营销在原理上都是相通的,因此,普适营销教育在营销人才培养中是必不可少的,

但是如果能突出专业特色,则能够更准确地满足用人单位的需求,增强营销专业人才在人才市场

上的竞争力。高校可以通过以下途径来形成专业特色。

(1)注重突出营销工作中的某-一个环节。比如在营销专业中设置营销策划.市场开发与管理、

广告策划与管理、销售管理、商务谈判、网络营销等方向。一些高职高专院校通常采取这种手段。

(2)与本校的优势学科相结合,培养复合型的技术型营销人才。比如一些医学院校设置医药营

销、农业院校设置农产品营销、工业院校设置汽车营销、体育院校设置的体育营销专业等。

(3)与大型企业合作.开展订单式培养。

3、注重学生综合能力与素质的提升

在对企业的调查中,一位营销副总说:“市场营销不学不行,学了不一定行。”这句话说明营销

理论知识的学习固然是重要的,但营销人才的培养仅有理论知识是不够的,还要注重综合能力与

索质的提升。提升学生的能力与素质,仅仅通过课堂教学是难以实现的,必须通过实践教学才能取



得更好的效果。

(1)营销专业的实践教学形式要多样化。实既教学既要培养学生运用理论知识的能力,同时更

要提升学生的综合素质。因此，必须开展多种形式的实践教学。一是在专业课程中加强实践环节,

通过完成小组或个人实训项目井进行汇报和交流,提高学生的知识运用能力.团结协作能力。表达

能力等综合素质。这些项目- - 定要来自于企业的实际,切忌纸上谈兵，二是为学生提供更多的

到企业实习的机会。三是开展丰富多彩的课外活动,提升学生的综合素质。比如开展拓展训练、

提步旅行公益劳动等,培养学生吃苦耐劳、团结协作的精神及责任意识。.

(2)加强对学生兼职和创业的指导。

学生课后兼职和创业是学生迫切希望提高实践能力的-一个自发的行动。如果教师能够参与

进去并进行相关的指导与帮助,这无疑是提高学生综合素质的一个有效途径。

(3)充分利用各种资源，搭建学生实践平台。由于社会及经济多方面的原因，学生进入金业

实践比较困难。为此,学校要充分利用自身的资源,为学生实践创造机会。比如将学校超市建设成

学生的实践基地。学生到超市实习,不仅可以了解.学习超市的一些基本经营管理方法，更重要的

能够将超市作为一个平台,开展一-些实际的营销活动，以此来全面提升学生的实践能力。比如:

针对超市营销或者是经营中的一些问题,开展一些营销调研活动，为超市的经营决策提供参考;

在超市作导购员,直接向顾客推铺产品;为超市设计和开展- -些促销活动等。另外,学校也可以积

极组织、指导学生参加各种形式的营销策划大赛、创业大赛等活动,来获得实践的机会。
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